Информация за търговеца и условия за плащане

1. Данни за търговеца

Фирма: „КИБЕР УЧИЛИЩЕ“ ЕООД
ЕИК: 207525294
Седалище и адрес на управление: гр. София, ул. „Голо Бърдо“ № 4, ет. 1, ап. 2
Управител: Светлана Степанова

„КИБЕР УЧИЛИЩЕ“ ЕООД предлага образователни услуги и обучения по програмиране и дигитални технологии за деца.

 2. Предлагани услуги и валута

На сайта се предлагат образователни услуги, включително онлайн и присъствени обучения, свързани с програмиране и дигитални технологии.
Цените на услугите са посочени ясно и недвусмислено на сайта и са в евро (EUR).
Посочената цена е крайната цена за клиента, освен ако изрично не е посочено друго.

 3. Ограничения за клиентите

Услугите на „КИБЕР УЧИЛИЩЕ“ ЕООД са предназначени основно за деца и непълнолетни лица.

При записване на дете за обучение договорните отношения и плащането се извършват от родител, настойник или друг законен представител, когато това се изисква от приложимото законодателство.
Не се приемат поръчки или плащания за услуги, чието предоставяне е забранено от закона.

 4. Защита на личните данни

„КИБЕР УЧИЛИЩЕ“ ЕООД обработва личните данни на клиентите в съответствие с приложимото законодателство за защита на личните данни, включително Общия регламент относно защитата на данните (GDPR).
Подробна информация за начина, целите и сроковете на обработване на личните данни е публикувана в “Политиката за поверителност” на сайта.

5. Сигурност на плащанията

Плащанията с дебитни и кредитни карти се извършват чрез защитена система за онлайн плащане.

„КИБЕР УЧИЛИЩЕ“ ЕООД не съхранява данни за банковите карти на клиентите.
Данните, необходими за извършване на плащането с карта, се въвеждат в защитената платежна среда на обслужващата банка.
Клиентът се съгласява предоставените от него данни за банковата карта да бъдат използвани за обработване на конкретното плащане.

 6. Предоставяне на услугите

След успешно извършване на плащането клиентът получава информация за записването и начина на предоставяне на съответната услуга на посочения от него e-mail адрес или чрез друг посочен от „КИБЕР УЧИЛИЩЕ“ ЕООД канал за комуникация.
Когато конкретната услуга включва присъствено обучение, то се провежда на предварително посоченото място и в предварително обявения график.

 7. Цени и ДДС

Всички цени са посочени в евро (EUR).
Цените, публикувани на сайта, са крайните цени за клиента, освен ако изрично не е посочено друго.

Статус по ДДС: „КИБЕР УЧИЛИЩЕ“ ЕООД не е регистрирано по ДДС, доколкото това е приложимо към датата на публикуване на настоящата информация.

8. Отказ, рекламации и възстановяване на суми

Клиентът има право да направи рекламация или да поиска възстановяване на сума при условията, предвидени в действащото законодателство и Общите условия на „КИБЕР УЧИЛИЩЕ“ ЕООД.
При отказ от услуга, когато правото на отказ е приложимо, клиентът може да отправи искането си на посочения на сайта e-mail адрес.
При услугите, свързани с обучение, когато клиентът изрично е поискал предоставянето на услугата да започне преди изтичането на законовия срок за отказ и услугата е изцяло изпълнена, правото на отказ се прилага съобразно изискванията на приложимото законодателство.

При основателна рекламация или одобрено възстановяване на сума, „КИБЕР УЧИЛИЩЕ“ ЕООД извършва възстановяването в приложимия законов или договорен срок.
Възстановяването на суми по картови плащания се извършва по същата карта/сметка, от която е извършено плащането.

9. Закъснение и разрешаване на спорове

При възникване на забавяне или проблем при предоставянето на услугата клиентът следва да се свърже с „КИБЕР УЧИЛИЩЕ“ ЕООД чрез посочените на сайта телефон и e-mail адрес.
Всички сигнали и оплаквания се разглеждат индивидуално и се предприемат необходимите действия за разрешаване на проблема.
При възникване на спор страните първо се стремят да го разрешат чрез доброволно споразумение.
При невъзможност спорът да бъде разрешен доброволно се прилагат действащото българско законодателство и компетентните органи и институции.

10. Контакти за клиенти

Търговец: „КИБЕР УЧИЛИЩЕ“ ЕООД
Адрес: гр. София, ул. „Голо Бърдо“ № 4, ет. 1, ап. 2
Управител:  Светлана Степанова
Телефон: 0889042122
E-mail: sofia@kiber1.com

Посочените контакти могат да се използват за въпроси, рекламации, оплаквания и разрешаване на спорове.

11. Ограничения съгласно местното законодателство

Предлаганите услуги се предоставят в съответствие с приложимото българско и европейско законодателство.
Не се предоставят услуги, чието предлагане или използване е забранено от закона.

 13. Общи условия

Общите условия за използване на сайта и закупуване на услугите са достъпни на сайта и са предоставени на клиента за запознаване преди извършване на плащането.
Преди финализиране на плащането клиентът трябва да има възможност да се запознае с Общите условия и да потвърди съгласието си с тях.

14. Плащане чрез Виртуален ПОС

Плащането на избраните услуги се извършва онлайн чрез Виртуален ПОС.

След избиране на услугата клиентът се пренасочва към защитена платежна страница, където може да извърши плащането с дебитни, кредитни и бизнес карти Visa и Mastercard.
Транзакциите с дебитни и кредитни карти се осъществяват посредством програмите за сигурност Mastercard Identity Check и Visa Secure през e-commerce платформата на Банка ДСК.

 15. Съхранение на данни за банкови карти

„КИБЕР УЧИЛИЩЕ“ ЕООД не съхранява данни за банковите карти на клиентите.
Картовите данни се обработват в защитена платежна среда от съответния платежен оператор/банка.

16. Възстановяване на суми

При одобрено възстановяване на средства по картово плащане сумата се възстановява по същата карта/сметка, от която е извършено първоначалното плащане.

Срокът за възстановяване е съобразен с приложимото законодателство, условията на конкретната услуга и правилата на обслужващата банка/платежния оператор.

 17. Максимална сума за плащане с карта

Максималната сума за едно плащане с карта е: 1000 EUR.

Тази стойност следва да бъде потвърдена от Банка ДСК съобразно зададения лимит за Виртуалния ПОС.

18. Отговорност на търговеца

„КИБЕР УЧИЛИЩЕ“ ЕООД носи отговорност за изпълнението на договора с клиента, включително за вида, съдържанието, качеството и количеството на предоставяните услуги, както и за свързаното с тях обслужване.

„КИБЕР УЧИЛИЩЕ“ ЕООД отговаря и за разглеждането и разрешаването на постъпили рекламации, оплаквания и спорове в съответствие с приложимото законодателство и Общите условия.

19. Потвърждение преди плащане

Преди извършване на плащането клиентът трябва да има достъп до информацията за:

* избраната услуга;
[bookmark: _GoBack]* крайната цена в EURO;
* валутата на плащане;
* данните на търговеца;
* Общите условия;
* Политиката за поверителност;
* условията за отказ и възстановяване на суми;
* начина на плащане;
* условията за предоставяне на услугата.

Чрез натискане на бутона за извършване на плащането клиентът потвърждава избраната услуга и дължимата сума и преминава към защитената платежна страница.
